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Giris
ogomsal transformasiya miiasir dovlot
Ridaragiliyinintexnikimodemlssdirilmgsi
ilo mahdudlagmir. O, dovlet hakimiyyatinin tos-
kili, ictimai xidmaotlorin gostorilmasi, inzibati
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gorarlarin gobul edilmasi, molumat miibadilosi,
hiiquglarin miidafiasi vo dovlotin votondas qar-
sisinda hesabatliligi masalslorini yeni konstitu-
sion-hiiquqi mozmunda giindomo gotirir. Ogor
onanavi dovlot idarsetmasi kagiz sonad, fiziki
miiraciot, togkilatlararast yazisma vo morkoz-
losdirilmis inzibati gorar {izorinds qurulmusdu-
sa, rogomsal dovlet modeli molumatlarin real
vaxt rejiminds dovriyyesi, vahid platformalar,
elektron identifikasiya, dovlot informasiya eh-
tiyatlarinin inteqrasiyasi vo xidmatlorin pro-
aktiv toqdim edilmosi {lizorindo formalasir. Bu
doyisiklik idarosetmonin yalniz formasini deyil,
onun hiiquqi legitimlik osaslarini da doyisdirir.
Dovleat artiq tokco normativ akt qobul edon vo
icra edon subyekt kimi deyil, eyni zamanda
molumat ekosistemini idara edon, roqomsal inf-
rastrukturu togkil edon vo votondasin konstitu-
sion hiiquglarini elektron miihitdo tomin etmali
olan platforma xarakterli institut kimi ¢ixis edir.
Buna gora rogomsal dovlot idaraetmasi konstitu-
siya hliququ, inzibati hiiquq, informasiya hiiququ
va insan hiiquqlar1 sahslorinin kosismasinds for-
malagsan kompleks todqiqat predmetidir. Onun
Oyronilmosi hom normativ aktlarin matnini, hom
do homin aktlarin yaratdigi texniki-institusio-
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nal mexanizmlorin hiiquqi naticolorini birlikdo
qiymatlondirmayi talob edir.

Mogalonin asas moqsadi Azorbaycan Res-
publikasinda rogomsal dovlot idaraetmasinin
konstitusion-hiiquqi modelini vo onu tomin edon
institusional mexanizmlori sistemli sokildo aras-
dirmaqdir. Bu mogsad ¢oar¢ivosindo Azorbaycan
Respublikas1 Konstitusiyasinda tosbit edil-
mis hiiquq dovleti, hakimiyyet bolgiisii, insan
hiiquqlarinin iistiinliiyii, boraborlik, soxsi hoyatin
toxunulmazligi, informasiya azadligi, miiraciot
hiiququ vo mahkoma miidafiasi kimi normalarin
rogamsal idarsetma ilo olagasi miioyyaon edilir.
Eyni zamanda yerli qanunvericilik aktlar1 xro-
noloji ardicilligla tohlil olunur, xarici alimlorin
rogomsal dovlat vo platforma idaragiliyi barado
yanasmalar1 gostorilir, Estoniya, Portuqaliya,
Yunanistan vo Finlandiya konstitusiyalarinda
informasiya hiiquqlar1 vo rogamsal comiyyat
elementlari ilo miiqayisali tohlil aparilir. Bels ya-
nasma rogomsal dévlot idaroetmasini yalniz inzi-
bati islahat deyil, konstitusion-hiiquqi arxitektu-
ranin inkisaf morhalasi kimi giymatlondirmaya
imkan verir.

Ragomsal dovlat idarsetmasinin nazari-
hiiquqi mahiyyati

Rogomsal dovlst idaroetmasinin nozori osas-
lar1 elektron hokumot anlayisindan daha ge-
nisdir. Elektron hokumat, osason, dovlet xid-
motlorinin  elektronlasdirilmasi, miiracistlorin
onlayn qobul edilmesi, sonadlorin roqomsal
formada toqdim olunmas: vo ddvlet orqanlari-
nin informasiya-kommunikasiya texnologiyala-
rindan istifado etmosi ilo baglidir. Rogomsal
dovlat iso dovlotin 6zlinii molumat, platforma
vo inteqrasiya prinsiplori osasinda yenidon togkil
etmosini nozordos tutur. Tim O’Reilly torofindon
iroli siirtilon “government as a platform” ya-
nasmasina goro dovlotin osas vozifosi biitiin
xidmatlari ayrica 6zii yaratmaq deyil, votondas,
biznes vo dovlot qurumlar iigiin ortaq standart-
lar, agiq interfeyslor vo etibarli infrastruktur
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togdim etmokdir [12]. Jane Fountain rogomsal
idaroetmoni institusional doyisikliklo texnolo-
ji imkanlarin qarsiligh tosiri kimi izah edir vo
gostarir ki, texnologiyanin naticosi yalniz prog-
ram tominatindan deyil, onu gobul edon toskilati
madoniyyat, hiiquqi salahiyyat va inzibati prose-
durlardan asilidir [13].

Patrick Dunleavy vo Helen Margetts rogomsal
dovrdo dovlet idaragiliyinin yeni maorholosini
“digital era governance” kimi xarakterizo edorok
lic asas istigamati - reinteqrasiya, ehtiyac asash
xidmat dizayni vo roqomsallagma proseslorinin
inzibati morkozo ¢evrilmosini 6na ¢okirlor [14].
Bu yanagma Azarbaycan {i¢iin do miihiim meto-
doloji shomiyyat dastyir, ¢iinki rogomsal dovlot
idarsetmosinin uguru ayri-ayri elektron xidmaot-
lorin ¢oxlugu ils deyil, homin xidmatlorin va-
hid identifikasiya, molumat miibadilssi, hiiquqi
mosuliyyat vo istifado¢i hiiquqlar1 ¢orgivasindo
olagolondirilmasi ilo Ol¢iilmalidir. Christopher
Hood-un “alot kimi dovlot” konsepsiyasi da bu-
rada aktualdir: dovlot idaroetmosi molumat top-
lamaq, onu emal etmok, normativ qorar qobul
etmoak vo ictimai davraniga tosir gostormak alot-
lorindon ibaratdir [15]. Rogomsal miihitdo bu
alatlor elektron reyestrlor, informasiya sistemlori,
API-lar, elektron imza, bulud infrastrukturu vo
audit mexanizmlori formasinda tozahiir edir.

Hiiquqi baximdan rogomsal dovlotin osas
problemi texnologiyanin hiiquqa tabe olma-
sidir. Lawrence Lessig-in “code is law” tezi-
si rogomsal arxitekturanin davraniglari birbasa
tonzimlomos giiclino malik oldugunu gostorir [ 16].
Dovlat informasiya sisteminde miioyyon edil-
mis giris hiiququ, avtomatik yoxlama, molumat
miibadilosi qaydasi vo elektron identifikasi-
ya mexanizmi bazon ganun normasindan daha
operativ tonzimloyici tosir yaradir. Buna gore
rogomsal idaroetmodo konstitusion nozarat yal-
niz normativ aktin matnina deyil, hom do sistem
dizaynina, alqoritmik mantiqe, malumatlarin top-
lanmas1 vo paylasilmasi rejimino yonoslmalidir.
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Karen Yeung-un alqoritmik tonzimlomo barado
fikirlori do bu naticoni giliclondirir: avtomatlag-
dirilmis idaroetmo hiiquqi mogsodlors xidmot
edo bilar, lakin soffafliq, hesabatliliq vo hiiquqi
miidafio mexanizmlori olmadiqda idaraetmo gii-
clinlin goriinmaz formaya kegmasi tohliikasi ya-
ranir [17].

Konstitusion-hiiquqi asaslar

Azaorbaycan Respublikasinda rogomsal dov-
lot idarsetmasinin konstitusion asasi ilk ndv-
bodo Konstitusiyanin 7-ci maddosindo tosbit
edilon hiiquqi, demokratik, diinyavi vo unitar
dovlat modelindon irali golir [1]. Rogomsal ida-
roetmo bu modelin texniki slavasi deyil, onun
hoyata kecirilmasi iisullarindan biridir. Dovlot
hakimiyyastinin qanunverici, icra vo mohkoma
hakimiyyatine bdliinmasi roqomsal miihitdo do
gorunmalidir. Bu o demokdir ki, dovlat informa-
siya sistemlori icra hakimiyyatinin texniki resur-
su kimi formalagsa da, onlarin hiiquqi rejimi
ganunvericiliklo miioyyon edilmoli, fordin hii-
quglarina miidaxilo yaradan qorarlar mohkomo
nozaratind ag¢iq olmali, parlament vo ictimai
nozarat mexanizmlori iso rogomsal idaroetmonin
legitimliyini tomin etmalidir.

Konstitusiyanin 12-ci maddosi dovlostin ali
mogsadinin insan va votondas hiiquqlarinin vo
azadliglarinin tomin edilmosi oldugunu miioy-
yon edir. Bu norma raqomsal dovlet {igiin fun-
damental istigamot verir: elektron xidmotlorin
stirati va inzibati samaralilik insan hiiquglarinin
mohdudlagdirilmast hesabina qurula bilmoz.
Konstitusiyanin 25-ci maddoesindo borabarlik
prinsipi tasbit olunduguna gors rogamsal xidmat-
lora ¢ixis sosial voziyyet, yasayis yeri, rogomsal
savadliliqg, alillik vo texniki imkanlar baximindan
ayri-segkilik yaratmamalidir. Rogomsal dovlot
modeli yalniz onlayn xidmot togqdim etmoklo
kifayotlonmomoli, hom ds rogamsal ugurumun
hiiqugi naticolorini nozors almalidir. Elektron
miiraciot imkani olan soxslo yalniz ononovi lisul-
la miiracist edo bilon soxs arasinda hiiquqi imkan
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forqi yaranarsa, bu, baraborlik prinsipinin formal
deyil, real tominat1 mosalosini giindomo gotirir.

Konstitusiyanin 32-ci maddosindo soxsi ho-
yatin toxunulmazligi, 50-ci maddasinds malu-
mat azadligi, 57-ci maddosindo miiraciot hii-
ququ, 60-c1 maddosindo hiiquq vo azadliglarin
mohkomo miidafiasi, 71-ci maddasinds iso hii-
quglarin  mohdudlasdirilmasinin qanunilik vo
miitonasiblik meyarlar1 tosbit edilir [1]. Bu
maddalor birlikde rogomsal dovlst idaroetmo-
sinin konstitusion matrisini yaradir. Dovlat in-
formasiya sistemlori vo reyestrlori soxsin fordi
molumatlarin1 emal etdiyins goro 32-ci maddo,
homin sistemlordon dévlot foaliyyati barods mo-
lumat almaq imkanlar1 50-ci maddos, elektron
miiraciotlor 57-ci maddo, avtomatlasdirilmis vo
ya elektron inzibati gorarlara etiraz imkan1 i1s9
60-c1 maddas ilo birbasa olagolidir. 71-ci madda
rogomsal idaroetmodo xiisusilo vacibdir: molu-
matlarin inteqrasiyasi, dovlot qurumlari arasinda
paylasilmasi vo avtomatlasdirilmis yoxlamalar
ganunla miioyyon edilmis mogsods uygun, zoruri
v proporsional olmalidir.

Azorbaycan Respublikasinda roqomsal dov-
lat idareetmosinin normativ bazast morhalali
sokildo formalasmisdir vo bu morhalalor bir-bi-
rini tamamlayan hiiquqi inkisaf xotti yaradir.
Xronoloji baximdan baglangic noqtesi 1995-ci il
Konstitusiyasidir. Konstitusiya roqomsal dovlot
anlayisin1 birbasa islotmasa do, onun hiiquqi
mozmununu toskil edon biitiin asas doyarlori —
hiiquqi dovlet, insan hiiquqlarinin stiinliyi,
informasiya azadlig1, soxsi hoyatin toxunulmaz-
l1g1, miiraciot vo mohkomo miidafiosi hiiquqgla-
rin1 mitoyyan edir [1]. Novbati miithiim morhalo
1998-ci il “Informasiya, informasiyalasdirma vo
informasiyanin miihafizosi haqqinda” Qanun-
dur. Bu ganun informasiya ehtiyatlarinin yara-
dilmasi, informasiya proseslorinin hiiquqi reji-
mi v informasiyanin miihafizasi ilo bagl ilkin
baza rolunu oynamisdir [2]. Homin akt rogomsal
dovlatin sonraki morhoalalorindo formalasacaq
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dovlat informasiya ehtiyatlar1 vo sistemlori an-
layiglart tiglin imumi hiiquqi zomin yaratmisdir.

2004-cti il “Elektron imza vo elektron sonod
haqqinda” Qanun rogomsal idaraetmoado hiiquqi
etimadin osas dayaqlarindan biri kimi ¢ixis edir
[3]. Elektron sanadin va elektron imzanin hiiquqi
qiivvasinin taninmasi dovlot xidmatlorinin, inzi-
bati sonad dovriyyasinin, elektron miiraciotlorin
va elektron miigavilo miinasibatlorinin hiiquqi
dovriyyaya daxil olmasini tomin etdi. 2005-ci il
“Informasiya oldo etmok haqqinda” Qanun iso
dovlatin soffafligt vo votondasin molumat oldo
etmok hiiququ baximindan rogomsal dovlotin
demokratik komponentini giiclondirdi [4]. Bu
ganunun mantiqi ondan ibaratdir ki, informasiya
dovlatin miilkiyyati kimi deyil, ictimai nozarst
vo hiiquqlarin hoyata kecirilmasi ii¢lin agiq re-
surs kimi gobul edilmalidir.

2010-cu il “Fordi malumatlar hagqinda” Qa-
nun ragomsal dévlot idaroetmasinin insan hiiqug-
lar1 aspektini daha konkret normativ soviyyoyo
qaldirdi [5]. Dovlot informasiya sistemlorinin
inteqrasiyasi, reyestrlorarast miibadilo vo “on-
ce-only” prinsipi fordi molumatlarin daha genis
emalint zoruri etdiyindon bu ganun rogomsal
idaroetmodo balanslasdirici  funksiya yerino
yetirir. 2013-cii ildo “Elektron hékumot” por-
tali hagqinda Osasnamonin tosdiqi elektron
xidmatlorin vahid portal iizorindon toskili {igiin
institusional asas yaratdi [6]. 2018-ci ildo dovlot
informasiya ehtiyatlar1 vo sistemlorinin forma-
lagdirilmast vo aparilmasi qaydalarinin gabul
edilmasi bu sahads texniki-inzibati koordina-
siyant giiclondirdi [7]. 2019-cu ildo “Hokumaot
buludu”nun yaradilmasi ilo bagl todbirlar,
2020-ci ildo dovlat informasiya sistemlorinin vo
ehtiyatlarinin “Hokumaot buludu”na kecid plani,
2023-cii ildo dovlet informasiya sistemlorinin
tohliikosizliyi ilo bagh toloblor vo 2025-ci ildo
Rogomsal Inkisaf Konsepsiyasi rogomsal dov-
latin platforma, tohliikosizlik vo strateji in-
kisaf morhalolorini tamamlayan aktlar kimi
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qiymatlondirilo bilor [8; 9; 10]. Bu ardicilliq
gostorir ki, Azorbaycan modeli avvolco infor-
masiya vo elektron sonad hiiququndan baglamis,
sonra goffafliq vo fordi moelumatlarin qorunma-
s1 morholasino kegmis, daha sonra iso dovlot
informasiya sistemlorinin inteqrasiyasi, bulud
infrastrukturu vo konseptual roqomsal inkisaf
morhaloasine daxil olmusdur.

Institusional mexanizmlor vo platforma
idaraciliyi

Rogomsal dovlat idaraetmasinin institusional
mexanizmlari tokco bir qurumun solahiyyatlori
ilo izah edilo bilmoz; bu mexanizmlor ¢oxmar-
kozli vo qarsiliglt asili xarakter dasiyir. Bura-
da normativ tonzimlomo, texniki infrastruktur,
molumat idaragiliyi, kibertohliikosizlik, xidmot
dizayn1 vo hiiquqi nozarot elementlori bir-bi-
ri ilo olagoli faaliyyot gostorir. Azarbaycan
modelindo Elektron Hokumat Informasiya Sis-
temi dovlot informasiya ehtiyatlar1 vo sistemlori
arasinda molumat miibadilosi ii¢lin osas inteq-
rasiya mexanizmi kimi ¢ixis edir [11]. EHIS-in
hiiquqi ohomiyysti ondan ibarotdir ki, dovlot
qurumlar1 arasinda tokrar sonad tolobini azalt-
maq, molumatlarin etibarli monbadon alinmasi-
n1 tomin etmok vo votondasdan eyni malumatin
dofolorls tolob edilmosinin garsisini almaq im-
kaninm1 yaradir. Bu i1so “once-only” prinsipinin
praktiki ifadosidir.

Hoékumot buludu rogomsal dovletin infras-
truktur soviyyosini togkil edir vo dovlat informa-
siya ehtiyatlarinin daha sabit, tohliikasiz va koor-
dinasiyal1 faaliyyatine xidmat edir. Dovlst infor-
masiya sistemlorinin vahid vo tohliikasiz bulud
miihitino kegirilmosi molumatlarin miihafizosi,
resurslardan somorali istifados, fasilosizlik, eh-
tiyat nilisxalomo va kiberdayaniqliliq baximin-
dan miithiim ohomiyyst dasiyir [8; 9]. Bununla
belo, platforma morkozli modelds osas hiiquqi
belodir: texniki morkozlosmo hiiquqi
moasuliyystin do morkozlogsmasi demokdirmi?

sual

Dovlot informasiya ehtiyatinin sahibi, operatoru,
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istifadogisi vo texniki xidmot gostoron subyekt
arasinda mosuliyyst bolgiisii aydin miisyyon
edilmoadikdos fordi molumatlarin pozulmast, sohv
molumat osasinda inzibati gorar gobul edilmosi
vo ya xidmetin dayanmasi hallarinda hiiquqi
miidafio ¢otinlogo bilor. Buna goro institusional
mexanizmlor yalniz solahiyyat bolgiisiinii deyil,
hom do audit, protokollasdirma, giris hiiquqlari-
nin idars edilmosi vo masuliyyat izlorini nazordos
tutmalidir.

Rogomsal dovlot idaroetmosinda institusio-
nal mexanizmlorin diger miithiim elementi xid-
motlorin hiiquqi dizaymidir. Elektron xidmat
sadoco kagiz prosedurun veb-formaya cevril-
mosi olmamalidir. Xidmatin rogomsal dizayni
miraciat¢inin hiiquqi statusunu, tolob olunan
sonodlorin ganuni osasini, molumatlarin han-
s1 reyestrdon alinacagini, imtina gorarinin neco
osaslandirilacagini vo sikayst mexanizminin
neca igloayacayini avvalcodon miioyyan etmalidir.
Bu baximdan rogomsal dovlot modeli hiiquqi-
texniki standartlasma tolob edir. Standart API-
lor, malumat modellori vo reyestr qaydalar1 ol-
madan elektron xidmotlor formal rogomsallagma
soviyyasinda qalir; lakin bu standartlar hiiquqi
normalarla uzlasdiqda dovlot idaroetmosi daha
soffaf, hesabatli va istifadoci morkozli olur.

Xarici konstitusiyalarla miiqayisali tahlil

Azorbaycan Konstitusiyasi roqomsal hiiqug-
lar1 ayrica maddo kimi tosbit etmaso do, onun 32,
50 va 57-ci maddolori rogomsal idarsetms iiglin
kifayot qodar genis konstitusion asas yaradir. Bu-
nunla bels, bozi xarici konstitusiyalar rogomsal
comiyyat vo informasiya hiiquqlari baximindan
daha spesifik modellor toqdim edir. Estoniya
Konstitusiyasinin 44-cii paraqrafi har kasin icti-
mai istifads {igiin yayilan informasiyan1 sarbast
olda etmok hiiququnu, dovlat organlarinin isa 6z
foaliyyati barads informasiya vermak vozifasini
tosbit edir; homin maddo soxsin dovlat vo yer-
li hakimiyyat orqanlarinda 6zii haqqinda sax-
lanilan molumatlara ¢ixis hiiququnu da tantyir
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[18]. Bu model rogomsal dovlatin konstitusion
folsofasini agiq sokildo gostorir: dovlet molumat
toplayirsa, soxs homin molumat tizorindo nozarat
vo malumatlanma hiiququna malik olmalidir.

Portuqaliya Konstitusiyasinin 35-ci maddosi
kompiiterlosdirilmis molumatlara ¢ixis, onlarin
diizoldilmasi vo yenilonmaosi, avtomatlasdiril-
mis emalin sortlori, soxsi molumatlarin miistoqil
inzibati orqan vasitosilo qorunmasi, vahid milli
ndmronin qadagan edilmasi vo ictimai istifado
tictin kompiiter gobokolorinag ¢ix1s kimi mosalolori
xiisusi konstitusion norma soviyyasinda tonzim-
loyir [19]. Bu yanasma roqomsal hiiquqlarin
konstitusionlagdirilmas1 baximindan on inkisaf
etmis niimunolordon biridir. Azorbaycan mo-
deli ilo miiqayisodo Portuqgaliya Konstitusi-
yast molumatlarin rogomsal emali problemini
daha aciq vo texnoloji terminlorlo tosbit edir.
Azorbaycan Konstitusiyasinin  32-ci maddosi
soxsi hoyat vo fordi molumatlarin miidafiasi tigiin
imumi baza yaratsa da, molumatlarin avtomat-
lagdirilmis emal1, dovlot reyestrlori vo rogomsal
identifikasiya kimi mosalolor asason ganunveri-
cilik vo alt normativ aktlar soviyyasinds tonzim-
lonir.

Yunanistan Konstitusiyasinin 5SA maddosi
har kasin informasiya hiiququnu vo informasiya
comiyyatinds istirak hiiququnu taniyir; dovlotin
elektron sokildo otiiriilon informasiyaya ¢ixisi,
onun istehsali, miibadilesi vo yayilmasini asan-
lasdirmaq 6hdsliyi qeyd olunur [20]. 9A maddasi
1S9 soxsi molumatlarin, xiisusilo elektron vasi-
tolorlo toplanmasi, emal1 va istifadosindon qo-
runmaq hiiququnu tasbit edir [20]. Finlandiya
Konstitusiyasinin  12-ci  bolmosi  hakimiyyaot
organlarinin sonadlorinin vo geydloarinin, ganun-
la mohdudlasdirilmadigi halda, agiq oldugunu
va har kesin onlara ¢ixis hiiququnu miisyyan
edir [21]. Bu nlimunalor gdstorir ki, rogomsal
dovlstin konstitusion modeli iki siitun tizorindo
qurulur: bir torofdon dovlot molumatlarinin
aciqligr vo votondasin informasiya oldo etmok
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hiiququ, digor torofdon fordi molumatlarin, soxsi
hayatin vo elektron miihitds hiiquqi miidafionin
tomin edilmosi. Azorbaycan iiglin perspektiv
masalo bu iki siitunun mdévcud konstitusion nor-
malarin sorhi vo golocok ganunvericilik inkisafi
vasitasilo daha sistemli alagolondirilmasidir.

Raqgomsal idarsetmonin konstitusion prin-
siplori

Rogomsal dovlst idaroetmasinds konstitusi-
on prinsiplorin totbiqi xiisusi shomiyyat dasiyir.
Bu prinsiplor dovlet organlarinin texnoloji im-
kanlarin1 hiiquqi serhadler daxilinds saxlayir vo
votondasin elektron miihitdo miidafissini tomin
edir. Birinci prinsip qanunilikdir. Dovlat orqani
elektron sistem vasitosilo hor hansi molumati
olds etdikds, onu digor quruma 6tiirdiikds vo ya
homin molumat asasinda hiiquqi natico doguran
gorar gobul etdikds bu omaliyyatin hiiquqi asas1
ovvalcadon miisyyan edilmolidir. Qanunilik yal-
niz “sistemin movcud olmas1” ilo tomin edilmir;
molumatin hansi moqgsadlo toplandigi, kimo
otirtildilyti, no godor saxlanildigi, hansi hal-
larda arxivlosdirildiyi vo subyektin bu proseso
neco etiraz edo bilocoyi do normativ baximdan
aydin olmalidir. Buna goro rogomsal dovlat
modelinds ganunilik texniki reqlamentlarlo in-
zibati hliquq normalarinin olagolondirilmasini
tolob edir. Hiiquqi baza olmadan qurulan sistem
dovlat idaragiliyini siirstlondirs bilar, lakin bels
stirot hiiquqi miioyyanliyi vo votondas etimadini
zaiflado bilor.

Ikinci prinsip proporsionalligdir. Ragomsal
idarsetmoda ddvlotin molumat emalir imkanlari
ononovi idarsetmoa ilo miiqayisodo daha genisdir.
Dovlat reyestrlori, elektron identifikasiya vasi-
tolori, inteqrasiya edilmis molumat bazalar1 vo
bulud infrastrukturu inzibati qorarlarin daha tez
gobul edilmasini tomin edir. Lakin texniki imka-
nin genisliyi hiiquqi miidaxilonin do genis olmasi
demak deyil. Konstitusiyanin 71-ci maddasinin
montiqinoe uygun olaraq, hor bir rogomsal
miidaxils legitim mogsado xidmat etmali, homin
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moqgsado ¢atmaq liclin zoruri olmali vo soxsin
hiiquglarina daha az mohdudlasdiric1 alterna-
tiv movcud oldugda ondan istifado edilmalidir.
Mosolon, dovlet xidmotinin gostorilmasi ii¢iin
yalniz miioyyon reyestr molumati tolob olu-
nursa, $oxsin biitlin profilinin avtomatik emali
proporsional hesab edilo bilmoz. Bu baximdan
molumatlarin minimallagdirilmas1 prinsipi kons-
titusion proporsionalligin raqomsal ifadosidir.

Ugiincii prinsip hesabatliliq vo izlonilo bi-
lonlikdir. Rogomsal idareetmads qorarlarin ¢o-
xu goriinmoyon molumat axinlari vo sistemlo-
rarast sorgular vasitosilo formalasir. Votondas
yalniz yekun noticoni goriir: xidmot gostorildi,
imtina edildi, malumat tapilmadi vo ya sonad
tolob edildi. Lakin hiiquq ddvleti baximindan
naticonin arxasinda dayanan proses do izlonilo
bilon olmalidir. Har bir molumat sorgusunun kim
torofindon, hansi vaxtda, hans1 hiiquqi osasla vo
hans1 mogsadle edildiyi qeydo alinmalidir. Au-
dit jurnallar1 yalniz texniki tohliikesizlik ele-
menti deyil, hom do hiiquqi miidafio vasitosidir.
Ogar soxs onun moalumatlarina qanunsuz baxil-
digin1 va ya sohv moalumat asasinda hiiququnun
mohdudlasdirildigini iddia edirss, mohz bu au-
dit izlori hiiquqi haqigotin miioyyan edilmosino
xidmat edir.

Dordiincii  prinsip insan morkozliliyi vo
olgatanliqdir. Rogomsal dovlot votondasi tex-
nologiyaya uygunlasmaga mocbur edon sistem
kimi deyil, texnologiyam1 vatondasin hiiquqla-
rina xidmot etdiron model kimi qurulmalidir.
Elektron xidmotin mdvcudlugu hsalo onun real
olgatan olmas1 demok deyil. Saytin dili, interfey-
sin sadaliyi, mobil uygunlug, alilliyi olan soxslor
ticlin texniki imkanlar, alternativ miiraciot ka-
nallarinin saxlanilmasi1 vo rogomsal savadlilig
asag1 olan soxslora yardim mexanizmlori hiiquqi
baximdan shomiyyatlidir. Finlandiya vo Yunanis-
tan konstitusiyalarinda informasiya oldo etmok
va informasiya comiyyatinds istirak hiiququnun
xlisusi vurgulanmasi bu yanagsmani tosdiq edir.
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Azorbaycan modelindo do rogomsal xidmotlor
hiiquglarin hoyata kegirilmosini asanlagdirmali,
dovlota ¢ixis1 daraltmamalidir.

Azarbaycan iiciin konstitusion-hiiquqi
modelin 3sas elementlari

Aparilan tohlil osasinda Azorbaycan Res-
publikasinda rogomsal ddvlot idaroetmosinin
konstitusion-hiiquqi modeli bir nega asas ele-
mentdon ibarat sokildo tosovviir edilo bilor.
Birinci element hiiquq dovleti vo qanunilik-
dir. Rogomsal sistemlor dovlot hakimiyyatinin
hayata kecirilmasi vasitasi oldugundan onlarin
yaradilmasi, molumat toplamasi, inteqrasiyasi,
qorarvermados istifadosi vo xidmot gdstormosi
aydin hiiquqi osaslara soykonmolidir. ikinci
element insan hiiquglar1 yontmliiliikdiir. Ro-
gomsal xidmotlorin keyfiyyati yalniz siirot vo
say gostaricilori ilo deyil, hiiquglarin daha ra-
hat, barabor vo tohliikasiz hoyata kecirilmosi ilo
olctilmalidir. Uglincii element molumat suveren-
liyi vo etibarli dovlot informasiya ehtiyatlaridir.
Dovlat reyestrlori hiiquqi shomiyyatli molumat
monbayi kimi doqiqlik, aktualliq, miihafiza vo
mosuliyyat prinsiplorino tabe olmalidir.

Dordiincii element platforma idaragiliyidir.
Bu, xiisusi ohomiyyat dasiyir. Azorbaycan roqom-
sal dovlet modelindo EHIS, elektron hokumot
portali, Hokumaot buludu vo dévlot informasiya
ehtiyatlarmin vahid reyestri kimi mexanizmlor
ayri-ayri texniki layihoalor deyil, vahid konstitu-
sion-hliquqi arxitekturanin komponentlori kimi
qiymatlondirilmalidir. Besinci element soffafliq
va izah edilo bilmadir. Votondas elektron xidmot
naticasinda imtina cavabi aldiqda bu imtinanin
hansit molumat monboyina, hansi hiiquqi nor-
maya vo hansi inzibati montiqo osaslandigini
bilmolidir. Altinct element mohkoms vo inzibati
miidafio mexanizmloridir. Ragomsal gorarlarin
stirati hiilquqi miidafis imkanini zaiflstmomalidir;
oksino, elektron miihit sikayet, siibut toqdim
etmo, qorarin izlonmosi vo icra voziyyatinin
yoxlanilmasi baximindan daha olcatan miidafio
vasitasi yaratmalidir.
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Bu modelin inkisafi iiciin golocokdos bir sira
normativvainstitusional addimlarmoagsadsuygun
gorilinlir. Dovlst informasiya ehtiyatlarinda sax-
lanilan malumatlarin sshvliyi naticesindo soxsin
hiiququ pozuldugda diizolis proseduru siirotli
vo effektiv olmalidir. Elektron xidmotlordoe
istifado olunan molumat monbalori, qorar
montiqi vo masul qurumlar istifadociys aydin
gostarilmalidir. Dovlat informasiya sistemlorinin
audit noticalori, on az1 iimumilosdirilmis forma-
da, ictimai hesabatliliq mogsadile agiqlana bilar.
Rogomsal xidmetlor {iciin universal olgatanliq
standartlari, olilliyi olan soxslor {igiin uygun-
lagdirilmis interfeyslor vo regionlarda rogomsal
yardim mexanizmlori giiclondirilmolidir. Belo
yanasma Azorbaycan roqomsal dovlet modelini
yalniz texnoloji modernlosma deyil, konstitusi-
on hiiquglarin yeni miihitdo hoyata kegirilmaosi
mexanizmi kimi formalasdirar.

Bu konstitusion-hiiquqi modelds parlament,
icra hakimiyyati, mohkomo hakimiyyati vo
miistoqil nazarat institutlariin funksiyalar1 da
ayrica nazoro alinmalidir. Parlament rogomsal
idaroetmonin osas hiiquqi g¢or¢ivosini miioyyon
etmoli, fordi molumatlarin emali, dovlat infor-
masiya sistemlori, elektron sonad dovriyyosi vo
kibertahliikasizlik sahasinds qanunvericiliyin in-
san hiiquqglart ilo uygunlugunu tomin etmolidir.
fcra hakimiyyati vahid texniki standartlar1 vo
xidmot modelini totbiq etmoli, lakin bu prosesdo
qanunvericiliklo miisyyon edilmis sorhadlori
asmamalidir. Mohkomo hakimiyyati elektron
gorarlarin, moalumatlarin emalinin vo inzibati
imtinalarin hiiquqauygunlugunu yoxlamaq im-
kanina malik olmalidir. Nohayot, Ombudsman
va digor nozarat mexanizmlori roqomsal miihitdo
soxsi hoyatin toxunulmazligi, informasiya olds
etmok vo ayri-seckiliyo moruz qalmamaq hiiqug-
larinin miidafissindo daha foal rol oynaya bilor.

Rogomsal dovlstin konstitusion legitimliyi
ictimai etimaddan da asilidir. Votondas dovlot
informasiya sistemlorindon istifado edorkon
onun molumatlarinin qanunsuz yayilmayacagi-
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na, elektron miiraciotinin itirilmoyacoyino, sis-
tem sohvinin onun lizoring yiiklonmayacoyino vo
elektron qorara qarsi real miidafio imkaninin sax-
lanilacagina inanmalidir. Bu etimad yalniz tex-
niki tohliikasizlik sertifikatlart ilo deyil, hiiquqi
soffafligla, aydin prosedurlarla vo masuliyyast
mexanizmlori ilo yaranir. Ona goro rogomsal
dovlat idaraetmosinin ugurlu konstitusion mode-
li “dovlet daha ¢ox moalumat toplasin” maentiqi
iizorindo deyil, “dovlot yalniz zoruri molumati
qanuni, tohliikasiz vo hesabatli formada emal et-
sin” prinsipi lizarinde qurulmaldir.

Totbiqi problemlor vo hiiquqi tokmillos-
dirmos istiqgamatlari

Azorbaycan Respublikasinda roqomsal dov-
lot idaroetmosinin inkisafi ilo yanasi bir sira
totbiqi hiiquqi problemlor do formalasir. Bi-
rinci problem dovlot informasiya ehtiyatlarin-
da molumatlarin doqiqliyi vo yenilonmasi ilo
baglidir. Elektron xidmaotlorin oksariyyati artiq
miraciat¢inin toqdim etdiyi sonoadlora deyil,
dovlat reyestrlorindo movcud olan molumatlara
osaslanir. Bu, inzibati ytikii azaltsa da, reyestrds
sohv vo ya kohnolmis molumat oldugda homin
sohv avtomatik sokildo miixtalif xidmaotlora
sirayot edo bilor. Belo halda votondasdan sohvi
siibut etmok tolob olunursa, rogomsal dovlotin
istiinliiyi hiiquqi ¢otinliyo ¢evrilir. Buna goro
dovlst informasiya ehtiyatlarinda diizalis, yeni-
lomo vo miibahisslondirmo prosedurlar1 ayrica
va sado mexanizm kimi qurulmalidir. Saxs hansi
reyestrds hanst malumatin saxlanildigini, homin
molumatin hansi qurum torafindon daxil edildi-
yini vo hansi xidmatlords istifade olundugunu
bilmalidir.

Ikinci problem inzibati gorarlarin roqomsal
mithitdo osaslandirilmasidir. ©nonovi idaraet-
modo votondasa yazili gorar toqdim edilir vo
homin qgorarda hiiquqi osas, faktiki hallar vo
sikayat qaydas1 gostorilir. Elektron xidmatlords
1so bozon notico qisa status mesaji formasinda
gorlintir. Bu, hiiquqi dovlet prinsipi baximin-
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dan kifayat etmir. Elektron imtina vo ya moh-
dudlagdiric1 qorar klassik inzibati aktla eyni
hiiquqgi natico dogurursa, onun osaslandirilmasi
da eyni keyfiyyotdo olmalidir. Rogomsal sis-
tem istifadogiyo yalniz “imtina edildi” cavabi
vermamali, imtinanin hiiquqi normaya, moalumat
monbayino vo prosedur sobabino osaslandigini
gostormolidir. Xiisusilo sosial tominat, vergi,
miilkiyyat, sahibkarliq icazslori vo tohsil xid-
matlori kimi sahoalords elektron gerarin asaslan-
dirilmamasi soxsin effektiv miidafio imkanini
faktiki olaraq zsifladir. Bu, hom inzibati orqanin
mosuliyyatini artirir, hom do mohkomao miidafiosi
hliququnun real hoyata kecirilmosini tomin edir.

Uciincii  problem institusional koordina-
siya ilo baghdir vo bu problem ragomsal xid-
motlorin  praktiki keyfiyyotino birbasa tosir
gostorir. Rogomsal dovlot coxsayli dovlat or-
ganlarinin, publik hiiquqi soxslorin, informasi-
ya sistemlorinin vo texniki operatorlarin birgo
faaliyyetini tolob edir. Hor bir qurum 6z molu-
matina sahib olsa da, votondas roqomsal xidmati
vahid dovlet xidmeti kimi qobul edir. Buna
goro arxa ofisdoki solahiyyat bolgiisii votondas
liclin hiiquqi geyri-miioyyonlik yaratmamali-
dir. Ogor xidmotin gostorilmomasi bir quru-
mun sistemindoki molumatin gec yenilonmasi
ilo baghdirsa, votondas miixtalif qurumlar ara-
sinda yonlondirilmomali, vahid mosuliyyst vo
olagoelondirme mexanizmi islomalidir. Bu ba-
ximdan rogomsal ombudsman, molumatlarin
keyfiyyati iizro koordinator vo ya dovlot infor-
masiya ehtiyatlar1 lizro miistoqil audit mexa-
nizmi kimi institutlarin golocokds miizakirasi
maqgsadauygun ola bilor.

Dordiincii problem strateji sonadlorlo mac-
buri hiiquqi mexanizmlor arasindaki olaqadir.
Rogomsal inkisaf konsepsiyalart vo dovlet
programlari istiqgamot miioyyon edir, lakin hii-
quglarin miidafiosi ti¢lin konkret prosedur vo
mosuliyyot mexanizmi tolob olunur. Buna goro
strateji  sonoadlordo nozordo tutulan hodoflor
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morhoalali qaydada ganunvericilik, inzibati req-
lamentlor vo texniki standartlarla tamamlanma-
lidir. Ragomsal dovlstin hiiquqi dayaniqlilig:
yalniz innovativ platformalarin yaradilmasin-
dan deyil, homin platformalarin hiiquqa uy-
gun islomasindon asilidir. Bu sabobdon galacok
hiiquqi siyasotdo ddvlot informasiya ehtiyatla-
rinin hiiquqi statusu, molumat keyfiyyoti, av-
tomatlagdirilmis  gorarlarin  osaslandirilmasi,
elektron xidmotlordo borabar ¢ixis vo rogomsal
sistemlorin ictimai nozarati ayrica prioritetlor
kimi miioyyon edilmolidir. Hor yeni informa-
siya sistemi istifadoya verilmozdon ovval onun
konstitusion hiiquglara tosiri, molumatlarin
miihafizosi rejimi vo sikayst proseduru ayrica
qiymatlondirilmalidir.

Natica

Rogomsal dovlot idaroetmosi Azorbaycan
Respublikasinda dovlst hakimiyystinin hoyata
kegirilmasi tisullarinin miihiim transformasiya-
sin1 ifado edir. Bu transformasiya elektron xid-
maotlorin saymin artmasi vo ya sonad dovriyye-
sinin rogomsallagdirilmast ilo mohdudlasmair; o,
dovlatin informasiya ehtiyatlar1 iizorindo ida-
roetmo, votondasla hiiquqi miinasibat qurma,
inzibati qarar qobul etma vo ictimai hesabatliliq
mexanizmlorini doyisdirir. Azorbaycan Kons-
titusiyasinin hiiquqi dovlot, insan hiiquglarinin
ali moagsad olmasi, baraborlik, soxsi hoyatin to-
xunulmazligi, informasiya azadligi, miiraciot vo
mohkomo miidafiosi hiiquglari rogomsal dovlot
idaraetmasinin konstitusion asaslarini toskil edir.

Bu kontekstds Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasindaraqomsal dovlotidaroetmasiilo
bagli ayrica normativ yenilonmoya ehtiyac vardir.
[k névbados, Konstitusiyanin 12-ci maddasinin
moazmunu insan va vatondas hiiquglarinin yalniz
ononavi inzibati-hiiquqi miihitdo deyil, hom do
rogamsal miihitds tomin edilmasini ohats edacok
sokildo genislondirils bilor. Bu maddays bels bir
olavo konseptual baximdan moagsodouygun gorii-
niir: “Dovlat insan va vatondas hiiquq vo azad-
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liglarinin rogemsal miihitdo do borabar, soffaf,
tohliikesiz vo olcatan sokildo tomin olunmasina
tominat verir”. Belo alavo rogomsal hiiquqlarin
Konstitusiyanin insan hiiquqglar falsofosine daxil
edilmasino imkan verardi.

Ikinci istigamot Konstitusiyanin 25-ci mad-
dosi ilo baglidir. Rogomsal dovlet idareetmo-
sindo boraborlik hiiququ yalniz formal hiiquqi
boraborliklo  mohdudlagsmamalidir.  Elektron
xidmatlora ¢ixig imkani olmayan, roqomsal sa-
vadlilig1 asag1 olan, regionlarda yasayan, ahil,
alilliyi olan va ya texnoloji imkanlardan istifads
edo bilmoyan soxslor faktiki ayri-segkilik ris-
ki il iizlogo bilorlor. Buna goro 25-ci maddoyo
“rogomsal ayri-seckiliyin qadagan edilmosi”
vo “dovlat elektron xidmotlorine barabar ¢ixis”
prinsipinin olavo edilmasi mogsadouygundur.
“Dovlat
rogomsal xidmatlora vo dovlst informasiya sis-
temlorino ¢ixigda ayri-segkiliya yol verilmo-

Numunovi formul belo ola bilar:

masing, raqamsal baraborliyin vo inkliizivliyin
tomin edilmasins tominat verir.”

Uciincii  istigamoat  Konstitusiyanin = 32-ci
maddosinin tokmillosdirilmasi ilo baglidir. M6v-
cud maddo soxsi toxunulmazliq, fordi molu-
matlarin qorunmasi vo $oxsi hoyatin sirri baxi-
mindan mithiim baza yaradir. Lakin roqomsal
dovloat idaraetmasi soraitindo fordi molumatlarin
yalniz qorunmasi deyil, hom ds onlarin qanuni,
maqgsadyonlii, minimal, soffaf vo nozarat edilo
bilon qaydada emali ayrica konstitusion prinsip
kimi gostorilmolidir. Portugaliya vo Yunanistan
tocriibasi gostorir ki, avtomatlasdirilmis malumat
bazalar, elektron molumat emali vo fordi
molumatlar {izorinde subyekt nazarati konstitu-
sion soviyyads tasbit oluna bilor. Buna goro 32-
ci maddoyo asagidaki mozmunda slave edilmosi
moqsadouygundur: “Hor kosin ddvlot informa-
siya ehtiyatlarinda vo informasiya sistemlorindo
onun barasinds toplanmig fordi molumatlara
¢1x1s, homin molumatlarin istifado moaqsadi ba-
rodo molumat almaq, onlarin diizoldilmasini,
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yenilonmosini vo qanunsuz emalinin dayandiril-
masini tolob etmok hiiququ vardir”.

Dérdiincii istigamoat Konstitusiyanin 50-ci
maddosi ilo baghdir. Informasiya azadligi ro-
gomsal dovrds yalniz informasiya almaq hiiququ
kimi deyil, hom do agiq dovlst molumatlarina,
dovlat organlarinin foaliyyoti haqqinda rogomsal
molumatlara vo ictimai ohomiyyatli molumat
bazalarina ¢ixis hiiququ kimi basa diisiilmalidir.
Estoniya tocriibasi burada xiisusilo faydalidir:
dovlat organlarinin 6z faaliyysti barads infor-

masiya vermok 6hdaliyi konstitusion soviyyado
gostorilir. Azorbaycan Konstitusiyasinin 50-ci
maddosino belo bir slava edilo bilor: “Dovlot
orqganlart vo yerli 6zilinliidara orqanlari gqanun-
la qorunan sirr istisna olmagqla, faaliyyatlori ilo
bagl ictimai ohomiyyot dasiyan molumatlarin
rogomsal mihitdo agiq, olgatan vo praktik
istifada {¢iin yararli formada yayimlanmasini
tomin etmolidirlor. Bu miiddoa a¢iq molumatlar,
soffaf idaroetmo vo elektron hesabatliliq iiciin
konstitusion baza yarada bilar.
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AramajaueB YMman Uasrap oriy,

JOKTOp (rtocoduu mo mnpasy, wicH Kosuteruu agokaroB AsepOaiimkanckoil PecyOnuku,
peroaaBarelb Kadenpsl npasa HarmoHansHON aBHAIMOHHOW aKaJIeMUH,

JIOKTOpaHT HanmoHanbsHOM aBUAllMOHHON aKaJeMUHI

KOHCTUTYIIUOHHO-ITPABOBAA MOJEJIb U UHCTUTYIHNOHAJIBHBIE MEXAHU3MbI
IMUPPOBOT'O TOCYIAPCTBEHHOI'O YIIPABJEHMS B ASEPBANI’KAHCKOM PECITYBJIUKE

PE3IOME

B crarbe aHanm3upyeTcst KOHCTUTYLIMOHHO-TIPABOBasi MOJIEb LU(PPOBOTO rOCYIapCTBEHHOTO YIPaBICHUS B A3ep-
Gaitpxanckoi PecyOnnke 1 MHCTUTYLIMOHAIIBHBIE MEXaHU3MBI ee peann3anyn. OO0CHOBBIBAETCS, YTO IHU(PPOBOE rocy-
JapCcTBO HE OIPaHUYMBACTCS IIEKTPOHHBIMHU YCIyTraMu, a MPEeJICTaBIseT co00it HOBYIO ()OpMY OpraHH3aIMH ITyOINIHOMI
BJIACTH, OCHOBAHHYIO Ha TOCYJapPCTBEHHBIX HH(POPMALIMOHHBIX PECypcax, MEKBEJOMCTBEHHON MHTETPALlUH, HIEKTPOH-
HOM JIOKYMEHTOO0OpOTE, 3alllUTe MEePCOHANBHBIX JAHHBIX U IUIaTGOPMEHHOM yIpaBieHHH. PaccMarpuBatoTCsi KOHCTH-
TYIHOHHBIE OCHOBBI IIM(POBOTO YIIPABICHHS: TIPABOBOE rOCYapCTBO, BEPXOBEHCTBO ITPaB YEJIOBEKA, PABEHCTBO, HEMPH-
KOCHOBEHHOCTb YaCTHOM >KU3HH, CBOOO/1a MH(OpPMAIHH, IIPaBo Ha oOpalieHue 1 cyieOHyto 3amunTy. HanponaabsHbie HOP-
MAaTHBHbIC aKThl aHATU3UPYIOTCS B XPOHOJIIOTHYECKOH mocenoBarenbHocTH — 0T KoHctutynun 1995 rona u 3akoHa 00
nHpopmanuu 1998 roma 10 3aKOHOMATEIHCTBA 00 AMEKTPOHHOH MOAUCH, JOCTYIe K HH()OPMAIIAH, TTIEPCOHATBHBIX JaH-
HBIX, 3JICKTPOHHOM TIPaBUTEIBCTBE, TOCYAAPCTBEHHBIX HHPOPMAIMOHHBIX cucTtemax, Government Cloud n Konnernmmn
nudposoro pasputHs. B craThe MCHonb30BaHbl B3IISIBL 3apy0ekKHBIX yueHbix, Bkitodas Tim O’Reilly, Jane Fountain,
Patrick Dunleavy, Helen Margetts, Christopher Hood, Lawrence Lessig u Karen Yeung. [IpoBenen cpaBHUTENbHBIN aHa-
JIU3 ¢ KOHCTUTYIUIMU Dctonu, [Topryramuu, I'petun n @unnsaanu. [lenaercst BBIBOA, YTO ONTHMAJIbHAS MOACIH JUIs
Asep0aii/pKkaHa JOJDKHA COYETaTh MPO3PAYHOCTh, 3AIIUTY JAHHBIX, INTAT(OPMEHHOE yIIpaBlIeHUe, IPHHIUT once-only 1
3¢ PEKTHBHBIC MEXaHI3MBI IIPABOBOM 3aITUTEHI.
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CONSTITUTIONAL-LEGAL MODEL AND INSTITUTIONAL MECHANISMS OF DIGITAL
PUBLIC ADMINISTRATION IN THE REPUBLIC OF AZERBAIJAN

SUMMARY

The article examines the constitutional-legal model of digital public administration in the Republic of Azerbaijan
and the institutional mechanisms that support it. It argues that the digital state is not limited to the provision of electronic
services, but represents a new form of organization of public power based on state information resources, interagency
integration, electronic document circulation, personal data protection and platform governance. The article analyzes the
constitutional foundations of digital governance, including the rule of law, the priority of human rights, equality, privacy,
freedom of information, the right to petition and judicial protection. Azerbaijani legislative acts are examined in chrono-
logical order, starting with the 1995 Constitution and the 1998 Law on Information and continuing through the laws on
electronic signature, access to information, personal data, e-government, state information systems, Government Cloud and
the Digital Development Concept. The article refers to foreign scholars such as Tim O’Reilly, Jane Fountain, Patrick Dun-
leavy, Helen Margetts, Christopher Hood, Lawrence Lessig and Karen Yeung. It also compares Azerbaijan’s model with
constitutional approaches in Estonia, Portugal, Greece and Finland. The article concludes that Azerbaijan’s optimal model
should combine transparency, data protection, platform governance, the once-only principle and effective legal remedies.
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